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 Starttermin Jederzeit 

 Dauer 6 Monate Vollzeit, 9 Monate Teilzeit 

 Abschluss IHK-Berufsabschluss 

 Voraussetzungen > 4 1/2 Jahre Berufserfahrung und Zulassung der zuständigen 
Kammer 

 Unterrichtsform Bundesweit online mit fachqualifizierten Dozenten 

 Seminarkosten und 
Förderung 

Über Bildungsgutschein der Arbeitsagenturen und JobCenter (§ 81 
SGB III), Rentenversicherungsträger, Berufsgenossenschaften und 
Knappschaften. Erhalte hier mehr Informationen. 

 

 Info Vormittags ist immer am meisten los. Vor der Hotel-Rezeption 
stehen mehrere Gäste mit unterschiedlichen Wünschen und Fragen, 
alle wollen zügig und kompetent betreut werden. An- und Abreisen 
sind zu organisieren, ein Ehepaar möchte wissen, wie es zu Fuß zum 
Museum gelangt. Die beiden Hotelfachleute (IHK) am Empfang 
haben alle Hände voll zu tun, bleiben dabei immer freundlich und 
hilfsbereit. Sie wissen, dass sie einen entscheidenden Einfluss 
darauf haben, welchen Eindruck die Gäste vom Hotel bekommen. 
Gerade steht ein weiterer Gast in der Lobby und berichtet aufgeregt 
und in englischer Sprache, dass sein Koffer verloren gegangen sei, er 
aber für seinen anstehenden Geschäftstermin jetzt schnell ein 
frisches Hemd benötige. Erst einmal den Gast beruhigen und dann – 
recherchieren und improvisieren. 
 

 Webseite Link zu deiner Weiterbildung 

 
 

Externenprüfung - Hotelfachleute (IHK) 

https://bernards.academy/weiterbildung/foerdermoeglichkeiten
https://bernards.academy/weiterbildungen/hotelfachleute-ihk

